GfA, Dortmund (Hrsg.): Frihjahrskongress 2021, Bochum Beitrag A.1.19
Arbeit HUMAINE gestalten

Arbeitsspitzen in der stationaren Altenpflege —
eine standardisierte Tatigkeitsanteilanalyse zur Optimierung
der Arbeitsgestaltung mithilfe technischer Devices

Ekaterina PODTCHASSOVA', Patricia-Nadine HAUSDORF?, Sonja SCHMICKER'2

TMETOP GmbH, An-Institut der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg
Sandtorstralle 23, D-39106 Magdeburg
2 Institut fiir Arbeitswissenschaft, Fabrikautomatisierung und Fabrikbetrieb,
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg
Universitéatsplatz 2, D-39106 Magdeburg

Kurzfassung: Derzeit besteht in der Altenpflege ein flachendeckender
Fachkraftemangel. Auch zuklnftig ist eine Zunahme der Nachfrage nach
professionellen Pflegekraften und die Abnahme des Fachkraftepotenzials
zu erwarten. Ohne geeignete Gegenmalinahmen werden sich diese gegen-
satzlichen Entwicklungen weiter verscharfen. Zur Analyse arbeitswissen-
schaftlicher Optimierungspotenziale wurden in dieser Untersuchung anfal-
lende Tatigkeiten im Pflegealltag einer stationaren Altenpflegeeinrichtung
erfasst, um anschlieRend Mdglichkeiten aufzuzeigen, wie die Arbeit in der
Altenpflege humangerechter gestaltet werden kann. Dazu wurde ein Mixed-
Methods Ansatz zwischen qualitativen Experteninterviews und einer quan-
titativen Tatigkeitsanteilanalyse in einer ausgewahlten stationaren Alten-
pflegeeinrichtung durchgefihrt.

Schlusselworter: Tatigkeitsanalyse, Arbeitsgestaltung, Optimierungs-
potenziale, technische Devices, Belastungen, stationare Pflege

1. Einleitung

Kaum eine Entwicklung pragt unsere Gesellschaft seit Jahrzehnten so grundlegend
wie der demografische Wandel. Angesichts der demografischen Entwicklung in
Deutschland und der damit einhergehenden alternden Gesellschaft gewinnt die pro-
fessionelle Altenpflege zunehmend an Bedeutung. Dabei steht diese vor spezifischen
Herausforderungen, wie u.a.:

e Anstieg der Zahl multimorbider, chronisch kranker Personen, die auf professio-
nelle Pflege angewiesen sind (Statistisches Bundesamt, 2019)

e Sinkendes Fachkraftepotenzial, alternde Belegschaft in der professionellen
Pflege (Bundesagentur fur Arbeit, 2019)

e Arbeitsalltag von Pflegekraften ist durch Zeitdruck, Schichtarbeit und hohe kor-
perliche Anforderungen gepragt, dadurch hohe Anzahl an Krankheitstagen so-
wie eine kurze Verweildauer im Pflegeberuf (INQA, 2007)

In Anbetracht dieser Herausforderungen muss die Frage beantwortet werden, wie
die stationare Altenpflege zukunftig gestaltet werden kann, um humangerechte Ar-
beitsbedingungen fir Beschaftigte zu schaffen.

Das Projekt PTAH - pflegerisch Tatigen arbeitswissenschaftlich helfen, welches
durch den ESF sowie dem Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung
des Landes Sachsen-Anhalt gefordert wird und sich im regionalen Forschungsverbund
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Autonomie im Alter wiederfindet, setzt sich mit diesem Thema auseinander und ermit-
telt Bedarfe seitens der Anwendungspartner (stationare Pflegeeinrichtungen und am-
bulante Pflegedienste), um physische und psychische Belastungen im pflegerischen
Alltag zu reduzieren. Hierzu sollen im Projekt Prototypen, insbesondere der digitalen
Assistenz Uber technische Devices und der physischen Entlastung (z.B. Einsatz von
Exoskeletten und Hebehilfen) entwickelt werden. Wie in einer Studie des Vorganger-
projektes FiBi-Q von Reifgerste et al. (2017) herausgestellt wurde, stellen neue Tech-
nologien gerade fur Nachwuchskrafte einen immer bedeutenderen Attraktivitatsfaktor
dar, um sich fur einen potenziellen Arbeitgeber zu entscheiden.

Um Bedarfe bezuglich technischer Entlastungshilfen herausstellen zu kdnnen, ist
es zunachst notwendig, einen Ist-Stand zu erfassen und herauszufinden, welche pfle-
gerischen Tatigkeiten sich fur den Arbeitsalltag in einer stationaren Pflegeeinrichtung
spezifizieren lassen und wie die zeitlichen Anteile der Tatigkeiten Uber die Schichten
hinweg sind. Dadurch ist es moglich, Arbeitsspitzen zu identifizieren und auf dieser
Basis bedarfsgerechte arbeitsgestalterische Optimierungsmdglichkeiten fir humange-
rechte Arbeitsbedingungen abzuleiten.

2. Methodisches Vorgehen

Zu diesem Zweck wurde in einem Pilotprojekt in einer stationaren Einrichtung der
Altenpflege, die Uber insgesamt 50 Pflegeplatze verfugt, ein Mixed-Methods-Ansatz
aus qualitativen leitfadengestitzten Experteninterviews (n=3) und einer quantitativen
standardisierten Tatigkeitsanteilanalyse (n=15) durchgefuhrt. Ziel der Untersuchung
war die Analyse der zeitlichen Anteile der pflegerischen Tatigkeiten innerhalb der je-
weiligen Schichten (Frah-, Spat- und Nachtschicht).

Im ersten Schritt wurden dazu leitfadengestltzte Experteninterviews (mit Fachkraf-
ten der stationaren Altenpflege) durchgefihrt, um die aus der vorab vorgenommenen
Dokumentenanalyse herausgestellten Teiltatigkeiten pflegerischer Fachkrafte abzu-
gleichen und von den Expert*innen genauer definieren zu lassen. Anhand dieser Da-
ten konnte anschlieRend die spezifische Organisationsstruktur sowie die subjektive
Wahrnehmung der Pflegekrafte hinsichtlich auftretender physischer und psychischer
Belastungen im Arbeitsalltag erfasst werden. Die Kernfragen des entwickelten Inter-
viewleitfadens umfassten dabei folgende:

o Welche Teiltatigkeiten enthalt Ihre Arbeit? In welche wesentlichen Tatigkeits-
komplexe / Kategorien lassen sich diese zusammenfassen?

e Wie schatzen Sie den prozentualen Anteil der kategorisierten Tatigkeiten ein?

e Welche Tatigkeiten empfinden Sie als besonders (psychisch und physisch) be-
lastend?

Tabelle 1: Tétigkeitskategorien und ausgewéhlte Bestandteile

Tatigkeitskategorie Bestandteile
1.  Grundpflege Korperpflege, Mobilisation
2. Behandlungspflege Medikamentengabe, Visiten
3. Soziale Betreuung Bewohnergesprache, Angehdrigenarbeit
4. Management und Administration Pflegedokumentation und -planung, interne und ex-
terne Absprachen
5. Hauswirtschaft Reinigung, Wascheversorgung
6. Pausen Unterbrechung der Tatigkeit
7. Sonstiges fehlende oder ungenaue Angaben
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Die aus der Dokumentenanalyse (u. a. BMFSFJ, 2005) gebildeten und in den Ex-
perteninterviews abgeglichenen Tatigkeitskategorien waren dabei die in Tabelle 1 dar-
gestellten. Diese festgelegten Tatigkeitskategorien dienten anschlielRend als Vorlage
fur die standardisierte Tatigkeitsanteilanalyse. Mithilfe dieses quantitativen Ansatzes
konnen die Anteile sowie Ist-Zeiten der pflegerischen Tatigkeiten objektiv und standar-
disiert erfasst werden (Grzech-Sukalo & Hanecke, 2016). Die zu beantwortenden
Kernfragen umfassten dabei:

e Zu welchen Tageszeiten werden welche Aufgaben ausgelbt?
o Wie grol} ist der Anteil der einzelnen Tatigkeiten am Arbeitsalltag?

In dieser Untersuchung wurden die Daten mittels einer Selbstaufschreibung ermit-
telt, bei welcher die selbststandige Erfassung der zuvor definierten Tatigkeitsarten
durch die Pflegekrafte erfolgte. HierfUr wurden Protokollbégen mit den Zeitachsen der
jeweiligen Schicht und in Abschnitten von jeweils 15 Minuten erstellt, welche eine Ver-
einfachung der Selbstaufschreibung und Datenanalyse ermdglichen sollten (REFA,
1978). Abbildung 1 zeigt eine Beispielerfassung, welche den Pflegefach- und Pflege-
hilfskraften zur Verfigung gestellt wurde.

Datum: 06.12.19 Wohnbereich- WB 2 Berufsbezeichnung: PFK

Die Pflegefachkraft hat ca. von 8:00 bis 8:15 Uhr Medikamente an die Bewohner
ausgeteilt und die Medikamentenbecher wieder eingesammelt. Deswegen hat sie in

der Spalte ,Behandlungspflege” die Zeit von 8:00 bis 815 Uhr markiert. _-
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Abbildung 1: Auszug aus der Erklédrung fiir die Selbstaufschreibung

Je Schicht protokollierte jeweils mindestens eine Pflegefach- sowie eine Pflegehilfs-
kraft in einem Zeitraum von funf Tagen die Selbstaufschreibung, wodurch insgesamt
15 Protokollbdgen ausgeflillt wurden. Die Auswertung der erhobenen Daten erfolgte
auf Grundlage von Auswertungstabellen in Anlehnung an das Handbuch zum Verfah-
ren der Tatigkeitsanalyse (Grzech-Sukalo & Hanecke, 2016).

3. Ergebnisse

Die Daten der leitfadengestutzten Experteninterviews bildeten im Ergebnis ein Ka-
tegoriensystem mit insgesamt vier Hauptkategorien sowie 12 Unterkategorien.

Die Hauptkategorie Qualifikation bezog sich auf den beruflichen Werdegang der
Expert*innen, wohingegen Qualifikationsunterschiede einen genaueren Aufschluss
daruber geben sollten, inwieweit sich die Tatigkeitsarten der einzelnen Tatigkeitsklas-
sen (u.a. Fachkraft/Hilfskraft) inhaltlich unterscheiden, um die an die Interviews an-
schlieRende standardisierte Tatigkeitsanteilanalyse besser deuten zu konnen. Die
Hauptkategorie Organisationsstrukturen gab Aufschluss Uber organisationsspezifi-
sche und gesetzlich gestutzte Arbeitszeiten, die personelle Besetzung je Schicht sowie
eine Erlauterung zum Arbeitsablauf wahrend der einzelnen Schichten. Im Anschluss
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daran wurden die vorab gebildeten Tatigkeitskategorien von ihnen abgeglichen. Als
letzte Hauptkategorie wurde zusatzlich explizit die physische Belastung hervorgeho-
ben, um zu erfahren, ob daflr bereits Hilfsmittel zur Verfigung stehen und gegebe-
nenfalls verwendet werden. Diese Kategorie lie3 sich spater mit den Daten der Tatig-
keitsanteilanalyse verknupfen, indem die genannte physische Belastung mit den zeit-
lichen Anteilen der jeweils zugeordneten Tatigkeitsart verglichen wurde. Als physisch
belastend wurde von allen drei Expert*innen vorrangig die Mobilisation der Bewoh-
ner*innen eingestuft, wenn bspw. ein Herausheben erfolgt. Dafur stinden Hilfsmittel
wie u.a. eine Hebehilfe oder Rutschmatten zur Verfligung, wobei diese eher selten
genutzt wurden.

Im Ergebnis der abgefragten prozentualen Tatigkeitsverteilungen schatzten die In-
terviewten den Anteil der Grundpflege mit insgesamt 63% des Gesamtanteils am
hdchsten ein. Auf Platz zwei stand die Behandlungspflege mit 15% sowie Management
und Administration auf dem dritten Platz mit 13%. Den niedrigsten Anteil machten in
den Schatzungen Pausen (5%) und die Hauswirtschaft (3%) aus. Die soziale Betreu-
ung wird vordergrundig von speziellen Betreuungskraften abgedeckt, weswegen die
Expert*innen diesen Zeitanteil nicht abschatzten.
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Abbildung 2: Vergleich der geschétzten und ermittelten Anteile

Wie in Abbildung 2 zu sehen, zeigte sich bei der Gegenuberstellung der Ergebnisse,
dass die Tatigkeitsanteilanalyse in der Grundpflege 22% weniger Zeitanteile aus-
machte, als von den Pflegenden angenommen. Der Anteil an Management und Admi-
nistration lag dagegen bei 28% der Tatigkeitsanteile und war damit mehr als doppelt
so hoch wie geschatzt, wohingegen die Behandlungspflege bei der Tatigkeitsanteil-
analyse wenige Prozentpunkte unter den Schatzungen lag.

Aufgeschlusselt nach einzelnen Schichtarten ergaben sich in der Tatigkeitsanteil-
analyse bei der Behandlungspflege, der Hauswirtschaft und den Pausen nur minimale
Unterschiede zwischen den Schichten von maximal zwei Prozent, wohingegen in der
Grundpflege sowie Management und Administration deutliche Unterschiede zu erken-
nen waren. Wahrend die Grundpflege im Fruh- (43%) und Spatdienst (44%) einen an-
nahrend gleichen Anteil einnahm, lag der Anteil im Nachtdienst ,nur bei 37%. Bei der
Tatigkeitsart Management und Administration ergaben sich wiederum zwischen allen
drei Schichtarten deutliche Unterschiede. So fallt der hochste Anteil mit 38% auf die
Nachtschicht, wohingegen der Fruhdienst 28% betragt und der Spatdienst bei 18%
liegt. Die Tatigkeitsart der sozialen Betreuung wurde dagegen nur im Spatdienst mit
insgesamt 3% ausgefuhrt. Bei der zeitlichen Lage zeigte sich, dass die Tatigkeitskate-
gorie Management und Administration Uber alle drei Schichten hinweg insbesondere
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in der ersten Stunde (82,5% Beginn Nachtschicht) und der letzten Stunde (69% Ende
Nachtschicht) der jeweiligen Schichten durchgefuhrt wird.

Im Vergleich der zeitlichen Verteilung zwischen Fach- und Hilfskraften stellte sich
heraus, dass Tatigkeiten, die der Behandlungspflege zuzuordnen sind, ausschlief3lich
von Fachkraften mit einem Anteil von 21% durchgeflhrt werden, wohingegen haus-
wirtschaftliche Tatigkeiten auf Hilfskrafte entfallen und bei ihnen einen Anteil von 11%
ausmachen. Wahrend Fachkrafte einen hdheren Anteil an Management und Administ-
ration (33%) gegenuber Hilfskraften (24%) aufweisen, liegt der Anteil an grundpflege-
rischen Tatigkeiten bei Hilfskraften im Durchschnitt hdher (48%) als bei Fachkraften
(34%). Soziale Betreuung fand wiederum hauptsachlich in der Nachtschicht durch
Hilfskrafte (5%) statt. Zwischen den Daten der Werktage und dem Wochenende erga-
ben sich keine signifikanten Unterschiede. Lediglich die Grundpflege machte unter der
Woche vier Prozent weniger am Gesamtanteil aus als am Wochenende und hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten erfolgten hauptsachlich unter der Woche (8%).

4. Diskussion

Aus den Ergebnissen der Experteninterviews und der Tatigkeitanteilanalyse lasst
sich schlussfolgern, dass der Arbeitsalltag in einer stationaren Einrichtung der Alten-
pflege einen vielschichtigen Tatigkeitsumfang beinhaltet. Wahrend die Grundpflege
den hochsten zeitlichen Anteil einnimmt und dabei gesetzlichen Vorgaben unterliegt,
folgt an zweiter Stelle bereits der Tatigkeitsbereich Management und Administration.
Die Aufgaben in diesem Bereich, welche u.a. die Pflegedokumentation umfassen und
eine Qualitatssicherung in der Pflege (Schmidt, 2016) gewahrleisten sollen, verteilen
sich im Durchschnitt auf Uber ein Viertel, je nach Qualifikation und Schichtart sogar
uber ein Drittel der Zeit am pflegerischen Alltag. Das fuhrt dazu, dass die Interaktion
zwischen Pflegekraft und Bewohner*in meist nur in Verbindung mit einer anderen Ta-
tigkeit (z.B. wahrend der Grundpflege) stattfindet. Fir zuklnftige Tatigkeitsanteilana-
lysen dieser Art ware es daher sinnvoll, den Protokollbogen so anzupassen, dass die
Aufnahme einer Kombination zwischen sozialer Betreuung und einer weiteren Tatig-
keit ermoglicht wird, um diese wichtige Tatigkeitsart starker miteinbeziehen zu konnen.
Aus der Untersuchung heraus haben sich insbesondere folgende Fragestellungen her-
auskristallisiert, welche in kunftigen Projektphasen bearbeitet werden sollen:

e Inwiefern kommt es wahrend der Schichten zu stérungsbedingten Unterbre-
chungen von Teiltatigkeiten und welche notwendigen arbeitsorganisatorischen
Malnahmen mussen diesbezuglich getroffen werden?

¢ Inwieweit kdnnen technische Hilfsmittel wie Exoskelette oder Hebehilfen gestal-
tet und eingesetzt werden, um speziell physische Belastungen zu reduzieren?

e Wie konnen administrative und verwaltungstechnische Aufgaben durch bspw.
technische Devices orts- und zeitflexibel gestaltet werden?

Zunachst sollte mit einer Modifikation der Selbstschreibung oder mittels Beobach-
tung gepruft werden, ob und in welchem Mal3e es bei der Ausfihrung bestimmter auf-
wand- und belastungsintensiver Teiltatigkeiten wie der Grundpflege oder Management
und Administration zu stdérungsbedingten Unterbrechungen kommt, damit dahinge-
hend eine Ableitung arbeitsorganisatorischer Malinahmen erfolgen kann.

So fuhrt gerade die Grundpflege in Frih- und Spatschicht zu Arbeitsspitzen. Als
physisch belastend wird dabei insbesondere die Mobilisation der Bewohner*innen
wahrgenommen, wobei zur Verfugung stehende Hilfsmittel kaum genutzt werden. Ne-
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ben der moglichen Optimierung der Arbeitsplatzgestaltung werden in weiteren Pro-
jektphasen auch Anforderungen an diese Hilfsmittel (Usability) untersucht, um deren
Nutzungshaufigkeit wahrend der Ausflihrung physisch belastungsintensiver Tatigkei-
ten zu erhohen. Hierzu fand bereits eine Schwachstellenanalyse mit einer anschlie-
Renden technischen Optimierung einer mobilen Hebehilfe statt, welche aktuell evalu-
iert wird. Fur die Entzerrung der Arbeitsspitzen hinsichtlich der Tatigkeitskategorie Ma-
nagement und Administration hingegen, welche bereits innerhalb der Experteninter-
views u.a. damit begrindet wurden, dass sich teilweise ,Warteschlangen® vor dem
Dienstzimmer bilden, um eine Pflegedokumentation am Computer vornehmen zu kon-
nen, steht in kommenden Projektphasen die abschlieRende Prifung der inhaltlichen,
organisatorischen und nutzerzentrierten Usability technischer Devices im Vorder-
grund. Dies soll eine effizientere Arbeitsgestaltung ermoglichen, da mehrere Pflege-
krafte gleichzeitig dokumentieren und so relevante Informationen zeitnaher und prazi-
ser erfassen konnten. Zudem soll durch eine ortsflexiblere Dokumentation eine Ver-
klrzung der Laufwege erreicht werden. Nach finaler Evaluation der technischen De-
vices werden diese im weiteren Projektverlauf in der stationaren Pflegeeinrichtung im-
plementiert.
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